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.ারক ন/র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.১১২.২০.১০৩৩ তািরখ: 
০৯ জা6য়াির ২০২৩

২৫ 8পৗষ ১৪২৯

িবষয:় �ালািন   ও  খ িনজ   স�দ  িবভােগর   ২০২২ -২০২৩  অথ @ -বছেরর   8সবা   �দান   �িতBিত   কম @ -
পিরকCনার  ২য় DEমািসক (অেGাবর - িডেস/র '   ২০২২ ) এর  ব াLবায়ন  অMগিতর  �মাণক 8�রণ ।

            উপP @Q িবষয় ও RেEাQ পেEর 8�িSেত �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর ২০২২-২০২৩ অথ @-বছেরর 8সবা
�দান �িতBিত কম @-পিরকCনার ২য় DEমািসক (অেGাবর-িডেস/র' ২০২২) এর বাLবায়ন অMগিতর �মাণক িনেদ @শTেম
এতদসেU 8�রণ করা হেলা।

সংPিQ: বণ @ন ামেত  ।

৯-১-২০২৩

সিচব, সমXয় ও সংYার
সমXয় ও সংYার
মি�পিরষদ িবভাগ 

এস এম জাকািরয়া
উপসিচব

8ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল: dsadmin1@emrd.gov.bd

cিd  আকষ @ণঃ  উপসিচব, gশাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

.ারক ন/র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.১১২.২০.১০৩৩/১ তািরখ: ২৫ 8পৗষ ১৪২৯
০৯ জা6য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায @ােথ @ 8�রণ করা হল: 
১) Piসিচব, �শাসন-২, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
২) jিQগত কম @কত@া, �শাসন অ6িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৩) অিফস কিপ

৯-১-২০২৩
এস এম জাকািরয়া 

উপসিচব

১
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�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
�শাসন-১ অিধশাখা

িবষয:় ২০২২ -২০২৩  অথ � -বছেরর   হ ালনাগাদ#ত    %সবা   �দান   �িত&িত  (Citizen’s Charter) 
ওেয়বসাইেট  �দশ �ন  ।

          �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ �ক কম �স�াদন :ি; ২০২২-২৩ এ উি>িখত এ িবভােগর %সবা �দান
�িত&িত বা?বায়ন কম �পিরকAনা ২০২২-২৩ অBযায়ী DEমািসক িভিFেত (অেGাবর-িডেসIর/২০২২) পিরবীKণ কিমM'র
সভা ০৮-১২-২০২২ তািরখ অBিPত হয়। সভায় “এ িবভােগর িসMেজন চাট �ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ করেত
হেব” মেম � িসTাU Vহীত হয়।

০২।       এমতাবWায়, সভার িসTাU অBযায়ী �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর ২০২২-২০২৩ অথ �-বছেরর হালনাগাদ#ত
%সবা �দান �িত&িত (িসMেজন চাট �ার) এ িবভােগর ওেয়বসাইেট �কােশর �েয়াজনীয় YবWZা [হেণর জ\ িনেদ �শ]েম
অBেরাধ করা হেলা।
 
সং_ি;: বণ �ন ামেত   ।

২০-১২-২০২২

িসে`ম এনািল`, আইিসM শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ 
িবভাগ।

এস. এম. জাকািরয়া
উপসিচব

%ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd

ইউ. ও. %নাট নIর:
২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৪৭১

তািরখ:
২০ িডেসIর ২০২২

৫ %পৗষ ১৪২৯

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজZ %KেE) YবWা [হেণর জ\ অBিলিপ %�রণ করা হইল: 
১) %�া[ামার, আইিসM শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।
২) সহকারী %মইনেটেনr ইিsিনয়ার, আইিসM শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।
৩) Yি;গত কম �কত�া, অিতির; সিচেবর দtর (�শাসন), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।
৪) Yি;গত কম �কত�া, �শাসন অBিবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।
৫) অিফস নিথ।

. ১



২০-১২-২০২২
এস. এম. জাকািরয়া

উপসিচব
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ন.র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৩৫৮ তািরখ: 
২০ নেভ.র ২০২২

৫ অ6হাযণ় ১৪২৯

অিফস  আেদশ
�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর িবভােগর >সবা �দান �িত?িত (Citizen’s Charter) বাKবায়ন ও
পিরবীMেণর লেM� িনNবিণ Oতভােব >সবা �দান �িত?িত (Citizen’s Charter) বাKবায়ন ও পিরবীMণ কিমP
Qনগ Oঠন করা হেলা:
১. জনাব >মাহাSদ ইিলয়াস >হােসন, UVসিচব (�শাসন), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ আXায়ক
২. জনাব এ >ক এম িমজাZর রহমান, উপসিচব (�শাসন-৩ অিধশাখা), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ সদ\
৩. >মাছাঃ >মােশ Oদা >ফরেদৗস, উপসিচব (উ`য়ন-৩ অিধশাখা), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ সদ\
৪. জনাব শািকল আহেমদ, উপসিচব (পিরকaনা-১ শাখা), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ সদ\
৫. >শখ >মাহাSদ >বলােয়ত >হােসন, উপসিচব (অপােরশন-১ শাখা), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ সদ\
৬. জনাব এস এম জাকািরয়া, উপসিচব (�শাসন-১ অিধশাখা), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ সদ\-সিচব

০২।      যথযথ কdOপেMর অZেমাদনeেম এ আেদশ জারী করা হেলা।

২০-১১-২০২২
এস এম জাকািরয়া

উপসিচব
>ফান: ৯৫১৪১৬৫

ইেমইল:
dsadmin1@emrd.gov.bd

ন.র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৩৫৮/১(১২) তািরখ: ৫ অ6হাযণ় ১৪২৯
২০ নেভ.র ২০২২

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ� >Mেi) jবkা 6হেণর জl অZিলিপ >�রণ করা হেলা (>জ�mতার eমাZসাের নয়): 
১) সিচব, সমnয় ও সংoার, সমnয় ও সংoার, মি�পিরষদ িবভাগ
২) জনাব >মাহাSদ ইিলয়াস >হােসন, UVসিচব, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৩) UVসিচব, �শাসন-২, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৪) জনাব এ >ক এম িমজাZর রহমান, উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৫) >মাছাঃ >মােশ Oদা >ফরেদৗস, উপসিচব, উ`য়ন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

. ১



৬) িসিনয়র সিচেবর একাq সিচব, িসিনয়র সিচেবর দrর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র
সদয় অবগিতর জl)
৭) জনাব শািকল আহেমদ, উপসিচব, পিরকaনা-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৮) >শখ >মাহাSদ >বলােয়ত >হােসন, উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৯) উপসিচব, tশাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
১০) জনাব এস এম জাকািরয়া, উপসিচব, �শাসন-১ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১১) >�া6ামার, আইিসP শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অZেরাধসহ)
১২) jিvগত কম OকতOা, অিতিরv সিচেবর দrর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

২০-১১-২০২২
এস এম জাকািরয়া

উপসিচব
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয় 

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
�শাসন-১ অিধশাখা

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ %ক কম %স�াদন &ি' ২০২২-২৩ এ উি-িখত এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত
বা0বায়ন কম %পিরক2না ২০২২-২৩ অ3যায়ী 56মািসক িভি7েত (অে9াবর-িডেস;র/২০২২) পিরবী>ণ কিম?'র অ3িAত

সভার কায %িববরণী।

সভাপিত .মাহাDদ ইিলয়াস .হােসন 
FGসিচব

সভার তািরখ ০৮-১২-২০২২
সভার সময় সকাল ১০:৩০ ঘ?কা
Mান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক>
উপিMিত 'পিরিশO-ক'

উপিMত সকলেক Pাগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ QR কেরন। সভাপিতর অ3মিতSেম উপসিচব (�শাসন-১) জানান
.য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ %ক কম %স�াদন &ি' ২০২২-২৩ এ উি-িখত এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত
বা0বায়ন কম %পিরক2না ২০২২-২৩ অ3যায়ী 56মািসক িভি7েত পিরবী>ণ কিম?'র সভা আUান এবং সভার িসVাWসXহ
বা0বায়ন করার জY মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ %শনা রেয়েছ। .স পিরে�ি>েত .সবা �দান �িত/িত হালনাগাদকরণ ও
বা0বায়ন পিরবী>ণ সংSাW 56মািসক (অে9াবর-িডেস;র/২২) সভা আUান করা হেয়েছ।

১.২।       িবগত সভার িসVাWসXেহর বা0বায়ন অ\গিত স�েক% সভায় জানেত চাওয়া হেল সভাপিত মেহাদেয়র
অ3মিতSেম উপসিচব (�শাসন-১) জানান .য, এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার)-এর আপেডট করা
হে^ এবং আপেডট_ত ত` ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব। সভাপিত এ িবভােগর িস?েজন চাট %ার হালনাগাদaব %ক
ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িবষেয় িনেদ %শনা �দান কেরন।

১.৩।        সভায় িস?েজন চাট %ার এর .য সকল Mােন ফরম/ছক/.চকিলb রেয়েছ .স সকল Mােন সংিcO
ফরম/ছক/.চকিলb হাইপারিলd করা এবং .সবা �দােনর সময়সীমা ও অিভেযাগ �িতকার eবMাপনা (GRS)-এর
Mেল উি-িখত কায %িদবস এর পিরবেত% িদন উে-খaব %ক সংেশাধন করার িবষেয় িনেদ %শনা �দান করা হয়। এছাড়া, এ
িবভােগর িবিভj কম %কত%ােদর বদিল/পেদাjিতর কারেণ কম %কতােদর নাম, .মাবাইল, ই-.মইল হালনাগাদ/পিরবত%ন কের
ত` বাতায়েন আপেলাডসহ .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার) হালনাগাদ করার িনেদ %শনাও �দান করা হয়।

১.৪।         সভাপিত বািষ %ক কম %স�াদন &ি'’র অংশ িহেসেব মি�পিরষদ িবভাগ কm%ক .সবা �দান �িত/িত সংSাW .য
সকল িনেদ %শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব বা0বায়েনর িবষেয় oRpােরাপ কেরন এবং .bকেহাqারগেণর
সমrেয় অবিহতকরণ সভা করার জY িনেদ %শনা �দান কেরন। এছাড়া, সভাপিত িস?েজন চাট %ার অ3যায়ী �দ7 .সবা
যথাসমেয় �দােনর িবষেয় উপিMত সকলেক আরও তৎপর হওয়ার এবং দsর/সংMায় িস?েজন চাট %ার হালনাগাদ কের .স
অ3যায়ী যথাসমেয় .সবা �দান করার িনেদ %শনা �দান কেরন।

০২।            িব0ািরত আেলাচনার পর সব %সDিতSেম িনেtা' িসVাW uহীত হয়:
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Sম িসVােWর িববরণ

২.১ বািষ %ক কম %স�াদন &ি'’র অংশ িহেসেব মি�পিরষদ িবভাগ কm%ক .সবা �দান �িত/িত সংSাW .য সকল
িনেদ %শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব বা0বায়ন করেত হেব;

২.২ এ িবভােগর িবিভj কম %কত%ােদর বদিল/পেদাjিতর কারেণ কম %কতােদর নাম, .মাবাইল, ই-.মইল
হালনাগাদ/পিরবত%ন কের ত` বাতায়েন আপেলাডসহ .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার)
হালনাগাদ করেত হেব; 

২.৩ এ িবভােগর িস?েজন চাট %ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব;

২.৪
এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার)এর .য সকল Mােন ফরম/ছক/.চকিলb রেয়েছ .স সকল Mােন সংিcO
ফরম/ছক/.চকিলb সংেযাজনaব %ক হাইপারিলd করা এবং .সবা �দােনর সময়সীমা ও অিভেযাগ �িতকার eবMাপনা
(GRS)-এর Mেল উি-িখত কায %িদবস এর পিরবেত% িদন উে-খaব %ক সংেশাধন করেত হেব; এবং

২.৫ .bকেহাqারগেণর সমrেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব।

৩।   অY .কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপিMত সকলেক ধYবাদ xাপন কের সভার সমািs .ঘাষণা করা হয়

 

.মাহাDদ ইিলয়াস .হােসন 
FGসিচব

yারক ন;র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৪৩১ তািরখ: 
১২ িডেস;র ২০২২

২৭ অ\হাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (.জ�Aতার Sমা3সাের নয)় : 
১) সিচব, সমrয় ও সং}ার, সমrয় ও সং}ার, মি�পিরষদ িবভাগ
২) উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৩) উপসিচব, উjয়ন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৪) িসিনয়র সিচেবর একাW সিচব, িসিনয়র সিচেবর দsর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র
সদয় অবগিতর জY)।
৫) উপসিচব, পিরক2না-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৬) উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৭) উপসিচব, ~শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৮) .�া\ামার, আইিস? শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৯) eি'গত কম %কত%া, �শাসন অ3িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১০) অিফস কিপ

 

এস এম জাকািরয়া 
উপসিচব
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয় 

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
�শাসন-১ অিধশাখা

ন$র ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৪১১ তািরখ: 
০৫ িডেস$র ২০২২

২০ অ/হাযণ় ১৪২৯

সভার 4না5শ

িবষয:় �ালািন   ও  খ িনজ   স�দ  িবভােগর   ব া িষ 7ক    কম 7স�াদন    8ি9   ২০২২ -২৩  এ  উ ি< িখত    এ  িবভােগর
4সবা  �দান  �িত=িত  ব া>বায়ন  কম 7পিরক@না   ২০২২ -২৩ অAযায়ী  BCমািসক  িভিD েত   (অেFাবর -
িডেস$র /২০২২ ) পিরবীIণ  কিম5 ' র  সভা  ।

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ 7ক কম 7স�াদন 8ি9 ২০২২-২৩ এ উি<িখত 4সবা �দান �িত=িত বা>বায়ন
কম 7পিরক@না ২০২২-২৩ অAযায়ী BCমািসক িভিDেত (অেFাবর-িডেস$র/২০২২) পিরবীIণ কিম5'র সভা এ িবভােগর
LMসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র সভাপিতেO Pার অিফস কেI (ভবন নং-৬, কI নং-১০১, বাংলােদশ সিচবালয়) আগামী
০৮-১২-২০২২ তািরখ সকাল ১০:৩০ ঘ5কায় অAিTত হেব।

০২। উ9 সভায় সংিUV সকলেক যথাসমেয় উপিXত থাকার জY িনেদ 7শZেম অAেরাধ করা হেলা।

৫-১২-২০২২
এস এম জাকািরয়া

উপসিচব
4ফান: ৯৫১৪১৬৫

ইেমইল:
dsadmin1@emrd.gov.bd

সদয় অবগিত ও কায 7ােথ 7 4�রণ করা হেলা (4জ�Tতার ZমাAসাের নয়): 
১) উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
২) উপসিচব, উjয়ন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৩) উপসিচব, পিরক@না-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৪) উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৫) �শাসিনক কম 7কত7া, �শাসন-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (১২ জেনর আkায়েনর �েয়াজনীয় lবXা
/হেণর অAেরাধসহ)।
৬) lি9গত কম 7কত7া, �শাসন অAিবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (LMসিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জY)।
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয় 

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
�শাসন-১ অিধশাখা জ$ির 

ন%র ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৪৭৪ তািরখ: 
২০ িডেস%র ২০২২

৫ 1পৗষ ১৪২৯

সভার 1না6শ

িবষয:় �ালািন   ও  খ িনজ   স�দ  িবভােগর   1সবা   �দান   �িত9িত   ব া:বায়ন   কম ;পিরক<না    ২০২২ -২৩
অ=যায়ী  1সবা   �দান   �িত9িত   িবষেয়  আওতাধীন   দ?র /সংAার   সমBেয়  CDমািসক  িভিE েত
(অেGাবর - িডেস%র /২০২২ ) সভা  ।

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর 1সবা �দান �িত9িত বা:বায়ন কম ;পিরক<না ২০২২-২৩ অ=যায়ী 1সবা �দান
�িত9িত িবষেয় আওতাধীন দ?র/সংAার সমBেয় CDমািসক িভিEেত (অেGাবর-িডেস%র/২০২২) এক সভা এ িবভােগর
KLসিচব (�শাসন) 1মাহাOদ ইিলয়াস 1হােসন মেহাদেয়র সভাপিতেQ িনRবিণ ;ত সমেয় বিণ ;ত িলংেক অ=িSত হেব।

Topic: 1সবা �দান �িত9িত িবষেয় আওতাধীন দ?র/সংAার সমBেয় CDমািসক (অেGাবর-িডেস%র/২০২২) সভা।
Time: 22-12-2022, 11:00 PM

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/3843724958?
pwd=a2YwRHRTOHp2K2dlQWgxN28vK3BXZz09

Meeting ID: 384 372 4958
Passcode: 022022

০২। উ� সভায় �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর সংি��  কম ;কত;া    এবং  দ?র /সংAার   1ফ াকাল    পেয়�
কম ;কত;াগণেক  যথ াসমেয়  ভা� ;য়া িল    K�  থাকার জ� িনেদ ;শ�েম অ=েরাধ করা হেলা।

২০-১২-২০২২
এস. এম. জাকািরয়া

উপসিচব
1ফান: ৯৫১৪১৬৫

ইেমইল:
dsadmin1@emrd.gov.bd

সদয় অবগিত ও কায ;ােথ ; 1�রণ করা হেলা (1জ�Sতার �মা=সাের নয়): 
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১) 1চয়ার�ান, 1চয়ার�ান-এর দ?র, বাংলােদশ 1পে�ািলয়াম কেপ ;ােরশন
২) 1চয়ার�ান (ভার�া?), বাংলােদশ Cতল, �াস ও খিনজ স�দ করেপােরশন (1পে�াবাংলা)
৩) মহাপিরচালক (অিতির� সিচব), বাংলােদশ 1পে�ািলয়াম ই�66উট
৪) মহাপিরচালক, হাইে�াকাব ;ন ইউিনট
৫) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়Q), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড)
৬) �ধান িবে�ারক পিরদশ ;ক, �ধান িবে�ারক পিরদশ ;ক, বাংলােদশ এর কায ;ালয়, িবে�ারক পিরদ?র
৭) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়Q), বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ?র
৮) উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৯) উপসিচব, উ�য়ন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১০) উপসিচব, পিরক<না-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১১) উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১২) 1�া�ামার, আইিস6 শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১৩) �ি�গত কম ;কত;া, �শাসন অ=িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (KLসিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ�)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয় 

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
�শাসন-১ অিধশাখা

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ %ক কম %স�াদন &ি' ২০২২-২৩ এ উি-িখত এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত
বা0বায়ন কম %পিরক2না ২০২২-২৩ অ3যায়ী .সবা �দান �িত/িত িবষেয় আওতাধীন দ6র/সং8ার সম9েয় :;মািসক

িভি<েত (অে>াবর-িডেস@র/২০২২) অ3িBত সভার কায %িববরণী।

সভাপিত .মাহাEদ ইিলয়াস .হােসন 
GHসিচব

সভার তািরখ ২২-১২-২০২২
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘMকা
8ান অনলাইন িভিডও িসেNম
উপি8িত .রকেড %ড

উপি8ত সকলেক Oাগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ PQ কেরন। সভাপিতর অ3মিতRেম উপসিচব (�শাসন-১) জানান
.য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ %ক কম %স�াদন &ি' ২০২২-২৩ এ উি-িখত এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত
বা0বায়ন কম %পিরক2না ২০২২-২৩ অ3যায়ী .সবা �দান �িত/িত িবষেয় আওতাধীন দ6র/সং8ার সম9েয় :;মািসক
িভি<েত সভা আSান করার জT মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ %শনা রেয়েছ। .স পিরে�িVেত .সবা �দান �িত/িত িবষেয়
আওতাধীন দ6র/সং8ার সম9েয় :;মািসক িভি<েত (অে>াবর-িডেস@র/২০২২) সভা আSান করা হেয়েছ। .সবা �দান
�িত/িত িবষেয় আওতাধীন দ6র/সং8ার সম9েয় এM িWতীয় সভা। সভায় দ6র/সং8ার .সবা �দান �িত/িতর
কম %পিরক2না অ3যায়ী বা0বায়ন অXগিত িনেয় আেলাচনা হয়। 

১.২। সভায় .পেZাবাংলার �িতিনিধ সভােক অবিহত কেরন .য, .পেZাবাংলার .সবা �দান �িত/িত বা0বায়ন ও
পিরবীVেণর লেV� একজন সদ[ পিরবত%ন\ব %ক িWতীয় .কায়াট %াের কিমM ^নগ %ঠন করা হেয়েছ। এছাড়া, .পেZাবাংলার
আওতাধীন .কা�ািনসaেহর সম9েয় িWতীয় .কায়াট %ােরর সভা ইেতামেb অ3িBত হেয়েছ। .পেZাবাংলার িসMেজন চাট %ার
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। সভায় িবিপিস'র �িতিনিধ সংG' না থাকায় িবিপিস'র সােথ .যাগােযাগ  করার
পরামশ % �দান কেরন। সভায় আরও জানােনা হয় .য, িবিপিস'র িসMেজন চাট %ার সব %েশষ ২০১৯ সােল হালনাগাদ কের
ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হয় যা এখেনা চলমান। হালনাগাদfত িসMেজন চাট %ার িবিপিস'র ওেয়বসাইেট আপেলাড
করার িবষেয় সভায় িনেদ %শনা �দান করা হয়। এছাড়া সভায় হাইেgাকাব %ন ইউিনেটর �িতিনিধ উপি8ত িছেলন না। সভায়
িজএসিব'র �িতিনিধ সভােক অবিহত কেরন .য, িজএসিব'র .সবা �দান �িত/িত বা0বায়ন ও পিরবীVেণর লেV� কিমM
^নগ %ঠন করা হেয়েছ এবং িনধ %ািরত সমেয়র মেb িWতীয় .কায়াট %ােরর সকল কায %Rম স�াদন করা হেব। এছাড়া,
িবএমিড, িবেhারক পিরদ6র এবং িবিপআই এর �িতিনিধগণ সভােক জানান .য, িনধ %ািরত সমেয়র মেb তারা তােদর
�থম .কায়াট %ােরর সকল কায %Rম স�াদন করেবন। সভাপিত দ6র/সং8ার িসMেজন চাট %ার হালনাগাদ\ব %ক ওেয়বসাইেট
আপেলাড করাসহ কম %পিরক2না ও মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ %শনা অ3যায়ী �থম .কায়াট %ােরর সকল কায %Rম িনধ %ািরত
সমেয়র মেb স�াদেনর িনেদ %শনা �দান কেরন।

১.৩। সভাপিত বািষ %ক কম %স�াদন &ি'’র অংশ িহেসেব মি�পিরষদ িবভাগ কj%ক .সবা �দান �িত/িত সংRাk .য
সকল িনেদ %শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব বা0বায়েনর িবষেয় lQmােরাপ কেরন। এছাড়া .Nকেহাnারগেণর
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সম9েয় অবিহতকরণ সভা যথাসমেয় করার জT িনেদ %শনা �দান কেরন। এছাড়া, সভাপিত িসMেজন চাট %ার অ3যায়ী �দ<
.সবা যথাসমেয় �দােনর িবষেয় উপি8ত সকলেক আরও তৎপরতা বাড়ােত এবং দ6র/সং8া কj%ক হালনাগাদfত
িসMেজন চাট %ার অ3যায়ী যথাসমেয় .সবা �দান করার িনেদ %শনা �দান কেরন।

০২। িব0ািরত আেলাচনার পর সব %সEিতRেম িনেoা' িসpাk qহীত হয়:
Rম িসpােkর িববরণ
২.১ বািষ %ক কম %স�াদন &ি'’র অংশ িহেসেব মি�পিরষদ িবভাগ কj%ক .সবা �দান �িত/িত সংRাk .য সকল

িনেদ %শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব বা0বায়ন করেত হেব;
২.২ িনধ %ািরত সমেয়র মেb কম %পিরক2না অ3যায়ী িWতীয় .কায়াট %ােরর (অে>াবর-িডেস@র/২০২২) সকল কায %Rম

স�s করেত হেব এবং এ িবভাগেক অবিহত করেত হেব; 
২.৩ সকল দ6র/সং8ার িসMেজন চাট %ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব; 
২.৪ �িতM দ6র/সং8া কj%ক .Nকেহাnারগেণর সম9েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব; এবং
২.৫   িবিপিস'র হালনাগাদfত িসMেজন চাট %ার ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব।

৩।     অT .কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপি8ত সকলেক ধTবাদ vাপন কের সভার সমাি6 .ঘাষণা করা হয়।

 

.মাহাEদ ইিলয়াস .হােসন 
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wারক ন@র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৪৯০ তািরখ: 
২৭ িডেস@র ২০২২

১২ .পৗষ ১৪২৯

িবতরণ (.জ�Bতার Rমা3সাের নয)় : 
১) সিচব, সম9য় ও সং|ার, সম9য় ও সং|ার, মি�পিরষদ িবভাগ
২) .চয়ার}ান, .চয়ার}ান-এর দ6র, বাংলােদশ .পেZািলয়াম কেপ %ােরশন
৩) .চয়ার}ান, বাংলােদশ :তল, ~াস ও খিনজ স�দ করেপােরশন (.পেZাবাংলা)
৪) মহাপিরচালক (অিতির' দািয়m), খিনজ স�দ উsয়ন ��েরা (িবএমিড)
৫) মহাপিরচালক (অিতির' সিচব), বাংলােদশ .পেZািলয়াম ই�MMউট
৬) মহাপিরচালক , হাইেgাকাব %ন ইউিনট
৭) �ধান িবেhারক পিরদশ %ক, বাংলােদশ, �ধান িবেhারক পিরদশ %ক, বাংলােদশ এর কায %ালয়, িবেhারক পিরদ6র
৮) মহাপিরচালক (অিতির' দািয়m), বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ6র
৯) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
১০) .�াXামার, আইিসM শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১১) �ি'গত কম %কত%া, �শাসন অ3িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১২) অিফস কিপ
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